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5 otázek a odpovědí k tématu energie. 
Na co si dát pozor a jak na energiích ušetřit?

Praha, 30. října 2023 - Každý by měl znát obchodní cenu, za kterou aktuálně odebírá od svého dodavatele elektřinu nebo plyn. Realita však bývá taková, že lidé si tyto údaje nepamatují. Co je však nutné mít pod ještě větší kontrolou, je termín platnosti smlouvy. Co dále nepodcenit a jak ušetřit domácí peněžence prozradí a poradí Lukáš Kaňok z Kalkulátor.cz.

Kde zjistím, kolik budu letos platit zálohy na energie?
Kdo nezná podmínky své smlouvy, měl by si je co nejdříve pročíst a zkontrolovat. Každý dodavatel uvádí tuto informaci v dokumentaci, kterou zákazník podepisuje. Někteří dodavatelé ji uvádějí ve smlouvě, jiní ve všeobecných obchodních podmínkách. Proč je tato informace důležitá a měl by ji každý zákazník znát? Protože to je hlavní důvod, proč vám dodavatel nemusí dávat vědět, že se bude něco měnit a v průběhu roku může přijít nový rozpis záloh, kde vám dodavatel výrazně zvýší zálohu. Bohužel zpětně už se proti tomu nedá dělat nic a pamatujte, že prolongaci lze vypovědět 20 dnů před datem zahájení platnosti obnovené smlouvy.

Vyplatí se udělat srovnání dodavatelů před koncem platnosti smlouvy?
Určitě každý z nás někdy zažil telefonický hovor s operátorem, který prezentoval speciální nabídku pouze pro něj. Cílem je zákazníka přesvědčit, že dostává něco lepšího nebo jedinečného, co nikde jinde na trhu nenajde. Nenechte se však zmýlit, i tuto nabídku je třeba zvážit a porovnat s konkurenčními. A právě praxi retenčních nabídek vidíme stále častěji i u dodavatelů energií. Proto doporučují udělat si srovnání dodavatelů energií vždy před koncem platnosti smlouvy. 

Je lepší být v dnešní době aktivní či pasivní?
Změna dodavatele elektřiny nebo plynu není určitě nic špatného, naopak, domácnost by měla změnu dodavatele řešit vždy ve správný čas před koncem své smlouvy. Pokud jste v tomto ohledu pasivní, jste pro dodavatele optimálním zákazníkem. Dodavatel totiž může v rámci výročí smlouvy cenu upravit. Pak ale nemáte svou cenu energií pod kontrolou, a když přijde upravený rozpis záloh s navýšenou zálohovou platbou (klidně i o stovky procent), na řešení už je pozdě. Vy tak musíte sáhnout hlouběji do peněženky nebo složitě řešit sankce za předčasné vypovězení smlouvy. 

Jak je možné smlouvu s dodavatelem energií vypovědět?
Pro dobu neurčitou platí výpovědní doba 3 měsíce, u doby určité je to aktuálně 20 dnů. Pro případný přechod k novému dodavateli je ideální si před koncem smlouvy srovnat aktuální nabídky a mít tak možnost si dle svých představ vyjednat lepší cenu. A to jak u současného dodavatele, tak při jeho případné změně. V dnešní době kolísání obchodních cen u dodavatelů se nabídky mohou výrazně lišit.

Vyplatí se cenu energií nyní fixovat?
Mnoho lidí řeší, zda uzavřít s dodavatelem smlouvu na dobu určitou (nejčastěji na 12, 24 či 36 měsíců), za kterou domácnost získá garantovanou cenu elektřiny nebo plynu. 
Některé společnosti mají oproti předchozím rokům cenově výhodné nabídky, ale závazek může být nastaven na delší období, kdy se dlouhodobý závazek již nemusí vyplatit. Z tohoto důvodu doporučuji fixovat, ale pouze na 12 měsíců pro vyšší spotřebu, případně na 24 měsíců pro nižší spotřebu. Stále ale platí, že v tuto chvílí jsou mezi jednotlivými nabídkami velké rozdíly, proto je potřeba si cenu hlídat.

Kalkulátor.cz je český nezávislý srovnávač cenových nabídek dodavatelů energií, pojištění a půjček online, zdarma a bez rizika. Společnost byla založena v březnu 2020 a od té doby se stala jedním z předních srovnávačů na trhu. Za dobu svého působení využilo stránky společnosti kalkulator.cz více jak 230 tisíc zákazníků. Centrála společnosti Kalkulátor.cz sídlí v pražské Libni.
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