Milada Skutilová, generální ředitelka Kärcher ČR, hodnotí rok 2024. 
Jaké trendy a výhled v segmentu očekává pro rok 2025?
Praha, 27. prosince 2024  -  S rokem 2024 jsme ve firmě určitě spokojeni, dařilo se nám v prodejích jak na poli profesionálních řešení, tak v segmentu pro domácnosti a konečné spotřebitele. Letošními hity mezi prodeji byly okenní vysavače, tepovače, podlahové myčky či parní čističe. V profi oblasti byla velká poptávka po tlakových myčkách s ohřevem i bez něho. Patříme ke spolehlivým dodavatelům vysavačů jak na koberce a na suché nečistoty, tak těch mokrosuchých nebo průmyslových vysavačů. 
Jedním z pilířů sortimentu a stále více žádanou kategorií, jsou velké podlahové mycí automaty, hlavně v posledních dvou letech, kdy jsme vstoupili do oblasti robotiky. Jejich největší výhodou je, že umývají nebo čistí podlahu samy, bez obsluhy. Populární je KIRA B 50, která je vhodná jak pro čištění velkých ploch, tak pro vyhrazené prostory. A letos jsme uvedli na trh její menší sestřičku, Kira CV 50, která pomáhá zejména v kancelářích, retailu, restauracích či hotelech.
Hodně se nám také dařilo v oblasti našich půjčoven, které jsou stále populárnější. V Kärcher centrech si lidé půjčují hodně menší stroje, například průmyslové vysavače. Velký zájem je o naše extraktory na čištění čalounění nebo koberců, které si hodně půjčují domácnosti i firmy. V několika provozovnách máme profesionální tlakové myčky s ohřevem na čištění fasády, často se půjčují menší podlahové mycí stroje, třeba k čištění prodejen a provozoven jednou za čas o víkendu. Ale máme také velké podlahové mycí automaty na dlouhodobý pronájem stejně jako komunální venkovní stroje. Tento byznysový model se nám nadále pozitivně rozvíjí.
Kärcher má tu výhodu, že stojí na dvou pilířích, profesionálních a domácích produktech. To nám zajišťuje větší stabilitu, když se jedné z těchto kategorií daří méně. V roce 2022 bylo vidět, že domácnosti směřovaly finance jinam než do spotřebičů. Po covidových zvýšených prodejích to bylo logické. V roce 2023 i 2024 jsme již naopak rostli. Mám radost i z pokračování partnerství Mezinárodního filmového festivalu Karlovy Vary (KVIFF). Kärcher je významným podporovatelem kultury a kulturního dědictví v mnoha zemích po celém světě a jsem ráda, že se nám toto daří i v České republice.
Co očekávám od roku 2025 v naší firmě a segmentu?
Klíčovým trendem v našem segmentu bude určitě růst autonomních řešení a robotizace. Jedná se o efektivnější čistění podporované technologiemi, což je takový smart cleaning a čištění tam, kde je to potřeba. To se týká profesionálních oblastí, kde se zavádí různé inteligentní systémy, které vám pomocí čipů monitorují prostory, kde je potřeba uklízet a jak často. Očekávám velký zájem o autonomní čisticí stroje. Klíčovým přínosem úklidových robotů je totiž zvýšení produktivity a efektivity úklidových prací. Není potřeba tolik úklidových pracovníků, kterých je na trhu nedostatek. Využití autonomních strojů tak může přinést zvýšení efektivity práce lidských zdrojů. 
Roboti mohou pracovat nepřetržitě bez potřeby přestávek na odpočinek, je tak možné zkrátit dobu potřebnou na úklid, což vede k úsporám nákladů. Využití autonomních strojů může také snížit riziko úrazů při práci, které by mohly vzniknout při manuálním úklidu. Úklidoví pracovníci také nemusí přicházet do kontaktu s chemickými a jinými škodlivými látkami a vlivy. Autonomní stroje také potřebují menší množství čisticích prostředků, což přispívá k hospodárnosti a trvalé udržitelnosti. A také mohou v neposlední řadě pomoci k plnění nových norem ESG.
V domácnostech to směřuje k tomu, aby byl úklid co nejméně náročný a trávili jsme jím co nejméně času. Zde vidím růst zájmu a prodejů u produktů a řešení, díky kterým zvládnete byt uklidit rychleji než dříve pouze hadrem a smetákem. A nejedná se jenom o domácnost, ale produkty určené pro dílnu, garáž a zahradu. To jsou oblasti, na které se v posledních letech také zaměřujeme a očekáváme zde růst poptávky a prodejů. Růst poptávky očekávám také ve výše zmíněných půjčovnách.
