

Dovolená už nemusí znamenat pracovní pohotovost. 
Firmy mění přístup k dostupnosti zaměstnanců

Praha, 8. července 2026 -  Letní dovolená měla být vždy obdobím, kdy zaměstnanci vypnou pracovní telefon, nastaví automatickou odpověď a na několik dní zmizí z pracovního provozu. Realita je ale často složitější. Zatímco část zaměstnanců zůstává během volna alespoň částečně online, stále více firem dochází k opačnému závěru – že skutečný odpočinek je pro zaměstnance i zaměstnavatele výhodnější než nepřetržitá dostupnost.
Dostupnost už není samozřejmost
„Přístup zaměstnavatelů začíná postupně měnit. Ještě před několika lety byla u řady manažerských nebo odborných pozic běžná představa, že zaměstnanec bude alespoň občas reagovat na důležité e-maily nebo zvedne telefon. Dnes ale stále více firem zjišťuje, že takový přístup dlouhodobě nefunguje. Pokud si lidé během dovolené skutečně neodpočinou, vracejí se unavenější, méně soustředění a celkově méně výkonní,“ říká Michal Španěl, manažer a datový analytik pracovního portálu JenPráce.cz a dodává: „Neznamená to ale, že by dostupnost během dovolené úplně zmizela. U vedoucích pracovníků, specialistů nebo lidí zodpovědných za klíčové projekty bývá občasná konzultace stále běžnou součástí práce. Rozdíl je spíše v tom, že firmy se snaží tyto situace plánovat předem a omezovat je pouze na skutečně výjimečné případy.“
Firmy začínají zaměstnance od práce odpojovat
Vedle toho se objevuje stále více zaměstnavatelů, kteří jdou opačnou cestou. Zaměstnancům doporučují během dovolené vůbec neotevírat pracovní poštu, nevstupovat do firemních komunikačních aplikací a v některých případech dokonce dočasně přesměrovávají jejich agendu na kolegy. Důvod není jen péče o zaměstnance. Firmy si uvědomují, že vyhoření, dlouhodobý stres nebo chronická únava představují výrazně vyšší náklady než několik dní bez okamžité dostupnosti konkrétního člověka.
„Zahraniční společnosti navíc stále častěji zavádějí interní pravidla takzvaného „right to disconnect“, tedy práva zaměstnance nebýt mimo pracovní dobu nebo během dovolené kontaktován. České firmy zatím podobná pravidla většinou nepřebírají formálně, ale podobný přístup je patrný i u nás,“ říká Jan Dvořák, výkonný ředitel Počítačové školy GOPAS.
Největší problém? Zaměstnanci často pracují dobrovolně
Zajímavé je, že tlak nemusí vždy přicházet od zaměstnavatele. Mnoho lidí si pracovní e-maily kontroluje z vlastní iniciativy. Mají pocit odpovědnosti, nechtějí, aby se po návratu nahromadily desítky nevyřízených úkolů, nebo mají obavu, že jim něco důležitého uteče.
„Moderní technologie tomu navíc výrazně nahrávají. Když jsou všechny pracovní aplikace dostupné v mobilním telefonu, stačí několik minut a člověk je zpět v pracovním režimu. Právě proto personalisté doporučují nastavit si před odjezdem jasná pravidla. Předat rozdělanou agendu kolegům, informovat klienty o nepřítomnosti a nastavit automatickou odpověď. Čím lépe je dovolená připravená, tím menší je potřeba řešit práci na dálku,“ říká Michal Španěl z JenPráce.cz.
Kvalitní dovolená je dnes zaměstnanecký benefit
Odpočinek se postupně stává součástí firemní kultury. Zaměstnavatelé si uvědomují, že schopnost zaměstnance skutečně vypnout má přímý vliv na jeho dlouhodobou motivaci, kreativitu i loajalitu.
Dobrá firma dnes nepozná kvalitního zaměstnance podle toho, že odpovídá na e-maily z pláže. Naopak stále častěji oceňuje, když dokáže svou práci před dovolenou dobře předat a po návratu se vrátí odpočatý a s čistou hlavou. To je dlouhodobě přínosnější pro obě strany,“ dodává Michal Španěl z JenPráce.cz.
Firmy se shodují: dovolená má být skutečně dovolenou
Přestože se jednotlivé firmy liší velikostí i oborem, v jednom se jejich personalisté shodují. Smyslem dovolené je skutečný odpočinek, nikoliv práce z pláže nebo průběžné vyřizování e-mailů. Proto kladou stále větší důraz na kvalitní předání agendy před odjezdem a dobře nastavenou zastupitelnost. Zaměstnance během dovolené kontaktují pouze ve výjimečných případech.
Například ve společnosti Vuch, vyrábějící módní doplňky, zaměstnancům doporučují nechat pracovní notebook v kanceláři, nezvedat pracovní telefon a během volna opravdu vypnout. V e-shopu naBOSo.cz zaměřeného na barefoot obuv platí nepsané pravidlo, že se zaměstnancům na dovolenou nevolá, pokud nejde o mimořádnou situaci, a podobný přístup zastává i Centropol Energy, který staví na důkladném předání práce a zastupitelnosti, aby si lidé mohli dovolenou užít bez zbytečného vyrušování.

