10 chyb, které Čechům prodražují používání mobilu. 
Zbytečně platí stovky korun navíc

Praha, 11. března 2026 - Češi dlouhodobě za mobilní služby platí více než občané ostatních evropských zemí. Z velké části si za to ale mohou sami. Mnoho z nich totiž dělá chyby, které je stojí stovky až tisíce korun ročně navíc. Přinášíme přehled těch nejčastějších.
1. Platí za tarif, který neodpovídá jejich chování
„Neomezený tarif „pro jistotu“ má dnes obrovské množství lidí, i když ho reálně nevyužívají. Většinu času jsou připojeni na Wi‑Fi, nevolají neomezeně a SMS posílají jen výjimečně. Rozdíl mezi skutečně potřebným tarifem a tím, který si lidé platí, může být klidně 300 až 600 korun měsíčně,“ říká Martin Thienel ze společnosti Kalkulátor.cz.
2. Ignorují změny ceníku a dodatky ke smlouvě
Operátoři pravidelně posílají e‑maily nebo SMS o změnách podmínek. Mnoho lidí tyto zprávy přehlédne nebo je neřeší. Přitom právě při jednostranné změně ceny má zákazník právo odejít bez sankce. Jde o silnou vyjednávací pozici, kterou však využívá jen minimum lidí.
3. Věří, že věrnost se vyplácí
V českém prostředí to platí přesně naopak. Nejlepší ceny často dostávají noví zákazníci nebo ti, kteří odcházejí. Kdo je u jednoho operátora deset let a nikdy nic neřeší, často platí nejvyšší částky ze všech.
4. Nežádají o retenční nabídku
Mnoho lidí ani netuší, že operátoři mají speciální retenční oddělení, jehož úkolem je zákazníka udržet. Stačí naznačit, že zvažujete přenos čísla, a požádat o lepší nabídku. Sleva dvacet až čtyřicet procent není nic neobvyklého. Kdo se neozve, platí plnou cenu.
5. Platí za zbytečné doplňkové služby
„V účtech se často objevují nenápadné položky, které lidé přehlížejí. Pojištění telefonu, bezpečnostní balíčky, cloudové úložiště nebo různé prémiové služby mohou každý měsíc navýšit účet o desítky až stovky korun, říká Martin Thienel z Kalkulátor.cz.
6. Nehlídají spotřebu dat mimo EU
Roaming v EU je dnes „jako doma“, ale mimo Evropskou unii to neplatí. Země jako Švýcarsko, nebo Maroko mohou způsobit extrémně rychlé navýšení účtu. Stačí pár minut nechtěného připojení z vedlejšího státu či paluby lodi a částka může vyskočit do tisíců.


7. Neuvědomují si skutečnou cenu kvůli splátkám telefonu
Tarif za 499 korun vypadá výhodně, dokud se k němu nepřičtou splátky telefonu, pojištění zařízení a další balíčky. Reálná měsíční platba pak často stoupne na 900 až 1 200 korun, aniž by si to uživatel uvědomil.
8. Zůstávají u velké trojky, i když by jim stačil virtuál
Pro lidi, kteří málo volají a málo datují, bývá virtuální operátor výrazně levnější. Přesto mnoho zákazníků zůstává u velkých značek, protože se bojí změny nebo ji považují za složitou. Ve skutečnosti jde o jednoduchý proces, který může ušetřit značné částky.
9. Nečtou vyúčtování
Mnoho lidí pouze zaplatí částku a PDF s vyúčtováním ani neotevře. Právě tam se ale často skrývají drobná navýšení cen, nové poplatky nebo změny balíčků. Kdo vyúčtování nekontroluje, snadno přehlédne položky, které by mohl reklamovat nebo zrušit.
10. Bojí se změny operátora
Lidé se obávají, že přijdou o číslo, že se něco pokazí nebo že přenos bude složitý. Ve skutečnosti je přenos čísla dnes rutinní záležitost na pár dní. A často jediný způsob, jak cenu skutečně snížit.
„Stačí jednou za rok projít vyúčtování, zkontrolovat tarif, využít nezávislý srovnávač jako je třeba Kalkulator.cz a nebát se změny. Úspora může být překvapivě vysoká – u některých domácností i několik tisíc korun ročně,“ uzavírá Martin Thienel.

