

Mobil v zahraničí. 5 míst a situací, kdy Češi na dovolené 
nejčastěji chybují a může je to stát tisíce korun navíc


Praha, 16. června 2026 -  Mnoho Čechů vyráží na dovolenou s pocitem, že mobilní telefon mohou v zahraničí používat stejně jako doma. V rámci Evropské unie to ve většině případů skutečně platí. Existuje však řada zemí a situací, kdy se mohou náklady na volání nebo mobilní data rychle vyšplhat do stovek či dokonce tisíců korun. Přinášíme přehled nejčastějších pastí, na které turisté během léta narážejí.
1. Švýcarsko: Evropa ano, roaming jako doma ne
Jednou z nejčastějších chyb je předpoklad, že stejné podmínky jako v Rakousku, Německu nebo Itálii platí i ve Švýcarsku. Přestože se nachází v Evropě a je oblíbenou destinací českých turistů, evropská roamingová regulace se na něj nevztahuje.
„Mnoho lidí automaticky předpokládá, že když cestují po Evropě, mohou telefon používat stejně jako doma. Ve Švýcarsku to ale nemusí platit a účet může překvapit velmi rychle, zejména při používání navigace, sociálních sítí nebo streamovacích služeb,“ říká Martin Thienel ze společnosti Kalkulátor.cz.
2. Turecko: Oblíbená dovolená, jiné podmínky než v EU
Turecko patří mezi nejnavštěvovanější zahraniční destinace českých turistů. Na tuto zemi se však evropská roamingová regulace nevztahuje a podmínky se mohou výrazně lišit podle konkrétního operátora a zvoleného tarifu. Před odjezdem se proto vyplatí ověřit ceny dat i volání nebo si aktivovat speciální roamingový balíček.
3. Balkán: Levná dovolená nemusí znamenat levné připojení
Popularita Albánie a Černé Hory v posledních letech rychle roste. Mnoho turistů však zapomíná zkontrolovat podmínky roamingu ještě před odjezdem. Zatímco ceny ubytování nebo restaurací bývají velmi příznivé, ceny mobilních služeb se mohou výrazně lišit podle operátora. Právě proto se vyplatí před cestou zjistit, jaké podmínky pro danou zemi váš tarif nabízí.
4. Telefon se připojí do jiné země, než si myslíte
V příhraničních a pobřežních oblastech se může telefon automaticky přihlásit do sítě operátora z jiné země. Typickým příkladem jsou některé části Středomoří, kde lze zachytit signál ze severní Afriky, nebo oblasti v blízkosti státních hranic. Uživatel pak může mít pocit, že stále využívá roaming v rámci Evropské unie, ve skutečnosti však čerpá služby za zcela jiných podmínek.  
„Telefon si síť vybírá automaticky podle síly signálu. Pokud se přihlásí k operátorovi mimo Evropskou unii, mohou být ceny za data i volání výrazně vyšší. Například při nahrávání fotografií do cloudu, nebo sledování videí mohou náklady rychle narůst do stovek či tisíců korun. Vyplatí se proto sledovat, do jaké sítě je zařízení připojeno, případně zvolit operátora ručně,“ říká Martin Thienel z Kalkulátor.cz.
Podobnou past představují také některé lodní mobilní sítě. Telefon je může vyhodnotit jako běžného operátora a připojit se k nim automaticky. Tyto sítě bývají napojeny na satelitní komunikaci a ceny za data či volání se mohou výrazně lišit od běžného evropského roamingu.
5. Neověříte si, zda operátor nenabízí výhodnější balíček
Mnoho lidí automaticky používá telefon v zahraničí za základních podmínek svého tarifu. Přitom řada operátorů nabízí pro oblíbené dovolenkové destinace speciální datové balíčky, které mohou být výrazně výhodnější než standardní roamingové cen. Rozdíly mezi jednotlivými variantami mohou být poměrně výrazné. Před cestou proto dává smysl podívat se, jaké balíčky operátor pro danou zemi nabízí, případně si ceny porovnat. Několik minut přípravy může znamenat citelnou úsporu,“ uzavírá Martin Thienel z  Kalkulátor.cz.

I pokud máte aktivovaný roamingový balíček nebo dostatek dat, vyplatí se před odjezdem zkontrolovat nastavení telefonu. Zejména mimo Evropskou unii může spotřebu výrazně navýšit automatické zálohování fotografií a videí do cloudových služeb nebo automatické stahování aktualizací a multimediálního obsahu na pozadí. Pokud chcete mít náklady pod kontrolou, doporučuje se tyto funkce omezit pouze na připojení přes Wi-Fi.
